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Общие положения 

 

1.1 Положение о внутренней системе оценки качества образования 

Государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения 

Республики Дагестан «Колледж сферы услуг» (далее – Колледж) разработано на 

основе следующих документов: 

- ФЗ РФ от 29.12.2012 г. № 273 ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;  

- Постановление Правительства РФ от 05.08.2013 N 662 (ред. от 24.03.2022) 

«Об осуществлении мониторинга системы образования» (вместе с «Правилами 

осуществления мониторинга системы образования»);  

- Приказ Минпросвещения России от 13.03.2019 N 114 «Об утверждении 

показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, 

образовательным программам среднего профессионального образования, основным 

программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным 

программам» (Зарегистрировано в Минюсте России 25.04.2019 N 54499);  

- Приказ Министерства образования РФ № 885/390 от 05.09 2020г. «О 

практической подготовке обучающихся»;  

Приказ Минпросвещения России от 24.08.2022 года № 762 «Об утверждении 

порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования»; 

Приказ Министерства просвещения РФ от 8 ноября 2021 г. N 800 «Об 

утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования» (с 

изменениями и дополнениями); 

- Устав Колледжа и иные локальные нормативные акты. 

1.2. Настоящее положение определяет цели, задачи, принципы внутренней 

системы оценки качества образования и служит информационным обеспечением 

управления образовательной деятельностью Колледжа.  

1.3. Внутренняя система оценки качества образования (далее – ВСОКО) 

представляет собой совокупность норм и правил, диагностических и оценочных 

процедур, обеспечивающих на единой основе оценку образовательных достижений 

обучающихся, эффективность реализации профессиональных образовательных 

программ с учётом запросов основных пользователей.  

1.4. Основными пользователями результатов внутренней системы оценки 

качества образования Колледжа являются:  

- Учредитель (Министерство образования и науки Республики Дагестан);  

- управленческий персонал Колледжа;  

- преподаватели;  
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- обучающиеся и родители (законные представители) несовершеннолетних 

обучающихся,  

- педагогический совет Колледжа,  

- работодатели и социальные партнёры,  

- внешние эксперты, назначаемые при проведении процедур лицензирования, 

аккредитации колледжа, аттестации педагогических работников Колледжа. 

1.5. В настоящем Положении используются следующие термины:  

- измерение – оценка уровня образовательных достижений с помощью 

контрольно-измерительных материалов, имеющих стандартизированную форму и 

содержание которых соответствует реализуемым образовательным программам;  

- качество образования – это комплексная характеристика образовательной 

деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия 

федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным 

стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям 

физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется 

образовательная деятельность, в том числе степень достижения планируемых 

результатов образовательной программы; 

- контрольно-аналитическая деятельность – проверка результатов 

деятельности образовательной организации с целью установления исполнения 

законодательства РФ и иных нормативных правовых актов, в том числе приказов, 

указаний, распоряжений руководителя, а также с целью изучения последствий 

принятых управленческих решений, имеющих нормативную правовую силу; 

-  критерий – признак, на основании которого производится оценка, 

классификация оцениваемого объекта;  

- мониторинг – систематическое отслеживание процессов, результатов, других 

характеристик образовательной системы для выявления степени соответствия её 

развития и функционирования заданным целям;  

- мониторинг качества образования – целенаправленное, специально 

организованное, непрерывное слежение за изменением основных свойств качества 

образования в целях своевременного принятия адекватных управленческих решений 

по коррекции образовательного процесса и созданных для него условий на основе 

анализа собранной информации и прогноза; 

- оценка качества образования – определение с помощью диагностических и 

оценочных процедур степени соответствия образовательных результатов, 

образовательного процесса, ресурсного обеспечения нормативным требованиям, 

социальным и личностным ожиданиям;  

- система мониторинга качества образования – система сбора, обработки, 

анализа, хранения и распространения информации об образовательной системе и её 

отдельных элементах, которая ориентирована на информационное обеспечение 

управления качеством образования, позволяет судить о состоянии системы 
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образования в образовательной организации в любой момент времени и обеспечить 

возможность прогнозирования её развития; 

- экспертиза – всестороннее изучение и анализ состояния образовательного 

процесса, условий и результатов образовательной деятельности 

1.6. Источниками данных для внутренней системы оценки качества 

образования являются:  

- результаты входного контроля групп нового набора;  

- результаты Всероссийских проверочных работ; 

- результаты промежуточной и итоговой аттестации;  

- результаты государственной итоговой аттестации;  

- результаты мониторинговых исследований;  

- результаты анкетирования;  

- результаты общественно-образовательной экспертизы качества образования; 

- отчеты структурных подразделений Колледжа;  

- результаты посещения учебных занятий, внеаудиторных мероприятий и т д.  

1.7. Объектами внутренней системы оценки качества Колледжа являются: 

-  организация профориентации и работы по приему в Колледж;  

- организация образовательного процесса;  

- система воспитательной работы;  

- качество подготовки выпускников;  

- трудоустройство выпускников;  

- учебно-методическое обеспечение образовательного процесса;  

- материально-техническое обеспечение образовательного процесса;  

- библиотечное и информационное обеспечение образовательного процесса;  

- кадровое обеспечение, в т.ч. повышение квалификации;  

- организация обеспечения безопасности жизнедеятельности;  

- удовлетворенность участников образовательного процесса качеством 

образования;  

- управление деятельностью образовательного учреждения. 

1.8. Предметом оценки качества образования являются:  

- основные образовательные программы, реализуемые в Колледже, условия их 

реализации;  

- качество организации образовательного процесса, включающее условия 

организации образовательного процесса, в т.ч. доступность образования, условия 

комфортности получения образования, материально-техническое обеспечение 

образовательного процесса, организация питания;  

- качество образовательных результатов обучающихся (степень соответствия 

индивидуальных образовательных достижений обучающихся требованиям ФГОС 

СПО);  

- воспитательная работа;  
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- профессиональная компетентность педагогов, их деятельность по 

обеспечению требуемого качества результатов образования;  

- своевременность размещения и обновления информации на сайте Колледжа.  

 

1. Основные цели, задачи и принципы внутренней системы оценки 

качества образования 

 

2.1 Целями ВСОКО являются:  

- получение объективной информации о функционировании и развитии 

образовательного процесса в Колледже, причинах, влияющих на его уровень;  

- предоставление всем участникам образовательного процесса достоверной 

информации о качестве образования;  

- принятие обоснованных и своевременных управленческих решений по 

совершенствованию образовательного процесса.  

2.2 Задачами построения ВСОКО являются:  

- формирование механизма единой системы сбора, обработки и хранения 

информации о состоянии системы образовательной деятельности Колледжа;  

- изучение и самооценка состояния эффективности деятельности Колледжа;  

- определение степени соответствия условий осуществления образовательного 

процесса требованиям ФГОС СПО;  

- проверка нормативно-правового обеспечения образовательного процесса;  

- определение степени соответствия образовательных программ с учетом 

запросов основных потребителей образовательных услуг;  

- внутренний аудит качества образовательной деятельности в структурных 

подразделениях Колледжа;  

- обеспечение доступности качественного образования, в том числе для лиц, 

относящихся к инвалидам и ОВЗ;  

- оценка уровня индивидуальных образовательных достижений обучающихся;  

- обеспечение функционирования образовательной статистики и мониторинга 

качества образования;  

- выявление факторов, влияющих на качество образования; 

- содействие повышению квалификации работников Колледжа, принимающих 

участие в процедурах оценки качества образования, определение направлений 

повышения квалификации педагогических работников по вопросам, касающимся 

требований к аттестации педагогов, индивидуальным достижениям обучающихся; 

- определение перспектив развития структурных подразделений, 

реализующих ОПОП СПО на основе анализа данных ВСОКО.  

2.3. Принципы внутренней системы оценки качества образования Колледжа:  

- объективность получаемой информации;  

- доступность информации о состоянии и качестве образования для различных 

групп потребителей;  



6 

 

- соблюдение морально-этических норм при проведении процедур оценки 

качества образования в Колледже.  

 

2. Процедура организации и проведения внутренней оценки качества 

образования в Колледже 

 

3.1. Основанием для проведения внутренней оценки качества образования 

выступают:  

- плановый контроль;  

- проверка состояния дел для подготовки управленческих решений;  

- обращение физических и (или) юридических лиц по поводу нарушений в 

области образования.  

3.2. Организация проверки в рамках внутренней оценки качества образования 

Колледжа состоит из следующих этапов:  

- определение цели, объектов оценки;  

- определение показателей внутренней оценки качества образования;  

- назначение директором Колледжа ответственных лиц по анализу показателей 

внутренней оценки качества образования;  

- инструктаж участников внутренней оценки качества образования;  

- констатация фактического состояния дел;  

- предложения по совершенствованию образовательного процесса в Колледже 

или устранению недостатков;  

- определение сроков для ликвидации недостатков или повторная процедура 

оценки.  

3.3. Внутреннюю оценку качества образования осуществляет директор 

Колледжа лично и (или) его заместители, заведующие отделениями, созданная для 

этих целей комиссия.  

В качестве экспертов к участию в оценке могут привлекаться сторонние 

компетентные организации и отдельные специалисты.  

3.4. Внутренняя оценка качества образования осуществляется в соответствии 

с утверждённым директором Колледжа на начало учебного года графиком (планом).  

3.5. Методы проведения внутренней оценки качества образования: устный 

опрос, тестирование; анкетирование, проведение контрольных и других видов 

работ, статистическая обработка информации и др.  

3.6. Материалы, полученные в результате проведённых мероприятий, должны 

обеспечить достаточную информированность и сравнимость результатов контроля 

для подготовки итоговой справки.  

3.7. При внутренней оценке качества образования эксперты имеют право:  

- знакомиться с документацией в соответствии с должностными 

обязанностями педагогических работников (календарно-тематическим пла-

нированием, журналами учебных занятий, планами воспитательной работы и др.);  
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- посещать учебные занятия, внеаудиторные мероприятия;  

- анализировать статистические данные о результатах педагогической 

деятельности (контрольные работы, срезы и т.д.);  

- анализировать результаты учебно-методической работы преподавателей;  

- анализировать результаты участия обучающихся в олимпиадах, конкурсах, 

выставках, конференциях и т.д.;  

- организовывать социологические, психологические, педагогические 

исследования: анкетирование, тестирование обучающихся, родителей, 

преподавателей;  

- делать выводы и давать рекомендации для принятия управленческих 

решений.  

3.8. Результаты оценки оформляются в виде справки (Приложение), в которой 

указываются:  

- цель и сроки проведения оценки;  

- состав экспертной комиссии;  

- работа, проведённая в процессе оценки (посещены учебные занятия, 

проведены контрольные работы, изучена учебная документация, проведено 

собеседование и т.д.);  

- результаты анализа, выводы, рекомендации и (или) предложения;  

- осуществление обратной связи (заседание методического совета, 

педагогического совета, совещание при директоре);  

- дата и подпись ответственного лица за составление справки.  

3.9. По результатам оценочных исследований разрабатываются рекомендации, 

принимаются управленческие решения, осуществляется планирование и 

прогнозирование развития образовательной организации.  

3.10. Документация ВСОКО – это совокупность информационно-

аналитических продуктов контрольно-оценочной деятельности субъектов ВСОКО. 

Состав конкретных документов ВСОКО ежегодно обновляется. 

3.11. Обязательным, подлежащим размещению на сайте образовательной 

организации, документом ВСОКО является отчет о самообследовании.  

 

4. Содержание процедур экспертной оценки качества образования  

 

4.1. При проведении процедур ВСОКО оценивается:  

- качество условий осуществления образовательного процесса;  

- качество реализации образовательного процесса;  

- качество результатов образовательной деятельности;  

- качество реализации воспитательной работы 

- компетентность педагогов и их деятельность по обеспечению требуемого 

качества образования 
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4.2. Содержание процедуры оценки качества условий, обеспечивающих 

образовательный процесс, включает в себя:  

- материально-техническое обеспечение (наличие и скорость интернета, 

интернет- ресурсов, эффективность его использования в учебном процессе; 

оснащенность учебных кабинетов современным оборудованием, средствами 

обучения);  

- программно-методическое и программно-информационное обеспечение 

образовательного процесса и практики;  

- информационно-образовательная среду Колледжа. Обеспеченность 

методической и учебной литературой;  

- медицинское сопровождение и общественное питание;  

- оценку состояния физкультурно-оздоровительной работы; 

- оценку соответствия службы охраны труда и обеспечение безопасности 

(техники безопасности, производственной санитарии, антитеррористической 

безопасности, требованиям нормативных документов); 

- условия обучения лиц с инвалидностью и ОВЗ;  

- взаимодействие с работодателями, сетевыми партнёрами.  

4.3. Содержание процедуры оценки качества реализации образовательного 

процесса включает в себя:  

-  соответствие ОПОП требованиям ФГОС СПО и потребностям рынка труда;  

- выполнение учебных планов в соответствии с ФГОС СПО; 

- наличие и качество рабочих программ по учебным дисциплинам и 

профессиональным модулям;  

- наличие и качество фондов оценочных средств по каждому направлению 

подготовки, их соответствие федеральным государственным образовательным 

стандартам и потребностям рынка труда; 

- наличие и качество используемых в учебном процессе цифровых 

образовательных ресурсов 

- результаты лицензирования и государственной аккредитации;  

- эффективность механизмов самооценки и внешней оценки деятельности 

путем анализа ежегодных публичных отчетов и отчетов о самообследовании;  

- оценку качества проведения учебных занятий с целью выявления 

эффективности проведения учебных занятий. 

4.4. Содержание процедуры оценки качества результатов образовательной 

деятельности включает в себя:  

- соответствие уровня освоения требованиям ФГОС СПО;  

- результаты промежуточной и текущей аттестации;  

- результаты учебной и производственной практики;  

- результаты государственной итоговой аттестации;  

- мониторинговые исследования качества знаний обучающихся;  

- оценка соответствия качества подготовки требованиям работодателей;  
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- участие и результативность в конференциях, конкурсах, предметных 

олимпиадах, фестивалях, соревнованиях и т.д.;  

- оценку отсева обучающихся и сохранение контингента обучающихся;  

- результаты трудоустройства и занятости выпускников;  

- результаты независимой оценки качества образования. 

- результаты мониторинговых исследований обученности и адаптации 

обучающихся первого курса. 

4.5. Содержание процедуры оценки качества воспитательной работы включает 

в себя:  

- степень вовлеченности в воспитательный процесс педагогического 

коллектива;  

- качество планирования воспитательной работы;  

- охват обучающихся содержанием деятельности, которая соответствует их 

интересам и потребностям;  

- наличие студенческого самоуправления (системы наставничества);  

- удовлетворенность обучающихся и родителей воспитательным процессом;  

- методическое сопровождение деятельности классного руководителя;  

- условия, созданные для внеучебной работы (наличие планов работы, 

количество студентов, посещающих кружки, спортивные секции и.др.). 

- организация работы общежития.  

4.6. Содержание процедуры оценки профессиональной компетентности 

педагогов и их деятельности по обеспечению требуемого качества образования 

включает в себя:  

- аттестацию педагогов;  

- отношение и готовность к повышению педагогического мастерства 

(систематичность прохождения курсов, участие в работе методических совещаний, 

семинаров, методических объединений и т.д.);  

- знание и использование современных педагогических методик и технологий;  

- образовательные достижения обучающихся;  

- участие в профессиональных конкурсах разного уровня, научно-

практических конференциях, круглых столах и пр.;  

- презентация своего опыта на разных уровнях.  

 

5.Общественное участие в оценке и контроле качества образования  

 

5.1 Придание гласности и открытости результатам оценки качества 

образования осуществляется путем предоставления информации:  

- основным потребителям результатов системы оценки качества образования;  

- средствам массовой информации через отчет о самообследовании Колледжа;  

- размещение аналитических материалов результатов оценки качества 

образования на официальном сайте Колледжа. 
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Приложение 

Справка 

по результатам анализа внутренней оценки качества образования  

 ГБПОУ РД  «Колледж сферы услуг» 

 

1 Цель анализа (контроля)  

2 Сроки проведения анализа(контроля)  

3 Состав экспертной комиссии  

4 Работа, проведённая в процессе анализа 

(контроля) 
(посещение учебных занятий, проведение 

срезовых работ, изучение учебной 

документации,состоялось собеседование, 

проведено тестирование (указать какое) 

5 Результаты анализа (контроля)  

6 Выводы  

7 Рекомендации и предложения  

8 Обеспечение обратной связи и диалога 

между персоналом 
(указать где: на заседании ПЦК, на 

методическом совете, педагогическом 

совете, совещании при директоре) 

 

« » 20 _г. Ответственный за составление справки: 
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ЛОКАЛЬНЫЕ АКТЫ, 

ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ ВСОКО 

 Раздел 1. Документы, регламентирующие образовательную деятельность 

колледжа  и обеспечивающие функционирование ВСОКО  
  

Локальный акт   Аннотация  Период 

 оценки  

1. Основная образова тельная 

программа ОО 

(ППССЗ/ППКРС); ДОП  

Совокупность ООП уровней образования, реализуемых 

в  колледже, дополнительные образовательные 

программы.  

1 раз в год 

(октябрь)  

1.1.1. Учебный план  Часть ООП, определяет общий объём нагрузки, 

максимальной аудиторной нагрузки обучающихся, 

состав и структуру. обязательных предметных областей 

по классам (годам) обучения.   

1 раз в год 

 (август)   

1.1.2. Рабочая программа 

учебных дисциплин, 

профессиональных модулей, 

практик   

Часть ООП, определяет содержание и организацию 

учебной деятельности . Разрабатывается 

преподавателем  или командой преподавателей.   

1 раз в год 

(сентябрь)   

1.1.3. Календарно-

тематическое планирование  

(КТП)  

Формируется преподавателем на каждый учебный год. 

Согласуется с методическим объединением и 

утверждается зам.директора по УР  

2 раз в год 

1.1.4. Сводный график  

учебного процесса   
Является частью ООП. Описывает режим организации 

образовательного процесса, распределение учебной 

деятельности. Включает график проведения 

контрольных работ и сроки промежуточной 

аттестации. Как приложение каждый учебный год 

делается выдержка из общего календарного графика с 

конкретизацией на данный учебный год.  

1 раз для 

конкретной  
ООП  

  

1.1.5.Оценочные материалы  
- комплекты КОС  
- паспорт КОМ  
- пакет экзаменатора  
- экзаменационные материалы  
- оценка реализации объема и 

содержания планируемых 

результатов . Портфолио 

достижений студентов  

Набор примерных заданий проверяющих достижение 

всех планируемых результатов. Полный набор фонда 

оценочных материалов.    
Сводные и экзаменационные ведомости   

  

  

Портфолио студентов  

  

1 раз для 

конкретной  
ППССЗ  

1.2. Отчет о самообследовании  Фиксирует качество организации образовательных 

отношений и содержание образования.  
В процессе самообследования проводится оценка:  

-образовательной деятельности;  

-системы управления организации;  

-содержания и качества подготовки обучающихся;  

-организации учебного процесса;  
-востребованности выпускников;  
- качества кадрового, учебно-методического, 

библиотечно-информационного обеспечения;  
- материально-технической базы;  

- функционирования внутренней системы оценки 

качества образования.  

Ежегодно,  

Размещен 

 на сайте 

 ОО 

 срок до  

1 апреля  

Текущего 

 года.  
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1.2.1. Аналитический 

отчет  о результатах  

промежуточной 

аттестации  

Анализ достижения результатов промежуточной 

аттестации проводится на заседаниях коллегиальных 

органов.  

 2 раза в  

год, по 

плану  

В отчете (презентации) может фиксироваться: 

качественная, количественная успеваемость, 

результаты за три) последних года, констатация 

динамики результатов за три года, наличие резерва для 

повышения качества образования    

Проме- 

жуточной 

аттестации  

1.2.2. Аналитическая отчет по 

результатам итоговой 

аттестации  

Отчет фиксирует анализ достижения планируемых 

результатов   
1 раз в год,  

1.2.3. Анализ текущего 

контроля    
Анализ достижения промежуточных планируемых 

результатов контрольной недели.  Формируется 

куратором, хранится у зав. отделением. Фиксирует 

состояние текущего контроля знаний по ПЦК, % 

интенсивности контроля и %, процент контроля знаний  

По графику 

проведения  

1.2.4. Программа внутренних 

аудитов, внутриколледжный 

контроль  

Как элемент внутриколледжного контроля   По 

программе 

внутренних 

аудитов  
  

РАЗДЕЛ 2. ПОЛОЖЕНИЯ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ РЕАЛИЗАЦИЮ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  И ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ 

ВСОКО, В КОТОРЫХ НАХОДИТСЯ РЕГЛАМЕНТАЦИЯ ОЦЕНОЧНЫХ 

И КОНТРОЛИРУЮЩИХ ПРОЦЕДУР  
  

Локальный акт   Аннотация  Пер 

иодоце 

нки  

1. Положение о программах 

подготовки специалистов 

среднего звена (ППССЗ). 

Квалифицированных рабочих, 

служащих (ППКРС)  
2. Положение об адаптированных 

образовательных программах СПО  

Кроме основных положений о разработке, 

утверждении и корректировки программ, 

регламент фиксирует форму, вид заключения 

оценки качества  
ППССЗ/ППКРС  

1
 р

аз
 д

о
 в

н
ес

ен
и

я
 и

зм
ен

ен
и

й
  

3. Положение о рабочих 

программах учебных дисциплин, 

профессиональных модулей  

Кроме основных положений о разработке, 

утверждении и корректировки программ, 

регламент фиксирует форму, вид заключения 

оценки качества  

4. Положение о фонде оценочных 

средств   
  

Определяет цели, задачи, принципы формирова -

ния, требования к разработке, структуре, 

содержанию и оформлению фонда оценочных 

материалов, а также процедуру согласования, 

утверждения, регламент фиксирует форму, вид 

заключения оценки качества  

5. Положение об организации 

текущего контроля и оценки 

результатов освоения учебного  

материала УД, ПМ   

Включает описание форм и организации текущего 

контроля, формы проведения, формы отчетности, 

вид заключения оценки качества.  
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6. Положение о промежуточной 

аттестации   
Включает описание форм и промежуточной 

аттестации, формы проведения, формы 

отчетности,  вид заключения оценки качества   

7.  Положение об организации и 

проведении ГИА выпускников, 

обучающихся по ФГОС СПО  

Включает процедуру государственной  

аттестации, формы отчетности, определяет 

критерии оценки ВКР  

8. Положение о порядке индивид 

уального учета результатов освоения 

обучающимися образовательных 

программ   

Включает порядок  индивидуального учета, 

хранения и использования данных  

 9. Положение  о  процессе  
измерения и мониторинга  

Устанавливает порядок и описание процесса 

измерения и мониторинга оценки качества 

образования  

 

10.  Положение  об  
административном контроле в 

колледже  

Настоящее Положение даёт понятие об 

административном  контроле в колледже 

определяет цели и задачи, виды, формы и методы, 

объекты, принципы и требования, порядок 

организации и проведения контроля.   

11. Положение о порядке  оценки 

качества образования в колледже  
Включает организационные условия обеспечения 

и управления качеством образования, технологию 

оценки качества образования, устанавливает 

порядок оценки качества образования  

 12. Положение  о  порядке  
проведения самообследования  

Устанавливает правила проведения самообслед 

ования деятельности колледжа в соответствии с 

п. 3 ч. 2 статьи 29 ФЗ от 29 декабря 2012 г. N 273-

ФЗ . "Об образовании в РФ" (Собрание законод. 

РФ, 2012, N 53, ст. 7598; 2013, N 19, ст. 2326) и 

приказом МОН РФ  от 14 июня 2013 г. N 462  

«Об утверждении  порядка проведения самообс 

ледования образовательной организацией»  

13. Документированная процедура  

«Внутренний аудит»  
Настоящее Положение даёт понятие об аудите, 

определяет цели и задачи, виды, формы и методы, 

объекты, определяет ответственность и 

полномочия, порядок организации и проведения 

внутренних аудитов.  

14.Положение об  оценке 

удовлетворенности потребителей  
Устанавливает порядок оценки 

удовлетворенности потребителей  

15.Положение о порядке аттестации 

работников колледжа  
Определяет процедуру и форму аттестации 

работников колледжа.   

16. Положение  о повышении 

квалификации преподавателей и 

руководящих работников   

Устанавливает порядок повышения квалификации 

преподавателей и руководящих работников 

колледжа  

17.  Положение о порядке 

аттестации педагогических 

работников, в целях подтверждения 

соответствия занимаемой должности  

Определяет процедуру и форму аттестации 

педагогических работников, в целях 

подтверждения соответствия занимаемой 

должности.  

18.Положение о портфолио 

студентов колледжа  
Включает порядок формирования портфолио, 

содержание портфолио  
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РАЗДЕЛ 3. ПРИКАЗЫ, РАСПОРЯЖЕНИЯ ПО КОЛЛЕДЖУ, В РАМКАХ 

ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ВСОКО  
  

Локальный акт   Аннотация  Период 

оценки  

1.  Приказ  или  серия 

 приказов    об  
утверждении документации  

Приказ или серия приказов  об утверждении:  
учебно-организационной документации (график 

учебного процесса, поручения, расписания занятий, 

экзаменов промежуточной и итоговой аттестации и т. д. )  
учебно - программной документации (рабочий учебный 

план, рабочие  программы, программы учебных 

дисциплин, практик, календарно-тематические планы, 

технологические карты уроков и т.д.) плановой и 

отчетной документации (годовые планы, оперативные 

планы, программы и отчеты структурных подразделений).  

1 раз в 

год  

2.  Приказ или серия 

приказов  о  ГИА 

выпускников  
  

Приказы  о  ГИА выпускников:  
- о составе ГЭК, апелляционной комиссии, назначении 

рецензентов  
-о закреплении тем и назначении руководителей ВКР  
- о допуске  
- о присвоении квалификации   
- план-график проведения ГИА, включая защиту ВКР.  

1 раз в 

год  

3.  Приказ о проведении 

самообследования  
Включает ответственных за разделы аналитического 

отчета, сроки проведения самообследования  
1 раз в 

год  

4.  Приказ «О порядке 

аттестации педагогических 

кадров»  

Утверждает аттестационную комиссию на соответствие 

занимаемой должности. Устанавливает порядок работы 

аттестационной комиссии в ОУ, порядок организации 

прохождения аттестации, определяет виды и формы.  

По 

мере 

необхо

димост

и  5. Приказ «Об аттестации 

на соответствие занимаемой 

должности»  

аттестацию на соответствие занимаемой должности.  
Определяет форму и время аттестации.  

6. Приказ или серия 

приказов «О практиках для 

обучающихся 

Устанавливает сроки, вид практики, руководителей 

практики, закрепление обучающихся за предприятием 

(организацией) (В соответствии с учебным графиком)  

По 

графи

ку  

7. Распоряжение о 

проведении КОМ 

внутренних аудитов и о  

результатах    

Устанавливает сроки, порядок, ответственных проведения 

оценочных, контрольных мероприятий, внутренних 

аудитов. Содержит краткие результаты оценочных, 

контрольных мероприятий, внутренних аудитов и 

мероприятия по устранению несоответствий.  

В  

 

РАЗДЕЛ 4. ИНСТРУКТИВНЫЕ МАТЕРИАЛЫ 

  

Локальный акт   Аннотация  Период оценки  

1.   Инструкция о 

составлении расписания 

учебных занятий  

Устанавливает правила и порядок 

составления расписания  
1 раз до внесения 

изменений  

2. Инструкция о ведении 

учебнойдокументации 

преподавателями  

Устанавливает правила и порядок 

ведения учебной документации (КТП, 

зачетных книжек, учебных журналов)  

1 раз до внесения 

изменений  
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3. Инструкция о 

деятельности руководителя 

профессионального модуля  

Устанавливает цели, задачи, функции 

права и ответственность руководителя 

профессионального модуля  

1 раз до внесения 

изменений  

4.  Положение о правилах 

выдачи и ведения 

студенческого билета и 

зачетной книжки студента   

Устанавливает правила и порядок 

ведения студенческих билетов и зачетной 

книжки студена я  

1 раз до внесения 

изменений  

5. Положение о порядке 

организации и проведении 

зачетов и экзаменов в 

письменной форме  

Устанавливает порядок организации и 

проведении зачетов и экзаменов в 

письменной форме  

1 раз до внесения 

изменений  

6.  Положение о порядке 

формирования, ведения и 

хранения личных дел 

студентов  

Устанавливает порядок формирования, 

ведения и хранения личных дел студентов  
1 раз до внесения 

изменений  

7.  Положение о порядке 

заполнения, учета и выдачи 

дипломов о СПО и их 

дубликатов   

Устанавливает порядок заполнения, 

учета дипломов  о среднем 

профессиональном образовании и выдачи    

1 раз до внесения  

изменений 

8. Методические 

рекомендации. Методика 

проведения мониторинга 

удовлетворенности 

потребителей  

Включает технологии и инструменты 

проведения мониторинга 

удовлетворенности потребителей  

До замены   

новыми  

9.Методические 

рекомендации. Мониторинг в 

образовании  

Включает технологии и инструменты 

проведения мониторинга качество 

образования  

До замены 

 новыми  

10. Методические 

рекомендации. Руководство 

по определению требований 

работодателей к компетенц 

иям выпускников колледжа  

Включает технологии и инструменты 

определения требований работодателей к 

компетенциям выпускников колледжа  

До замены  

новыми  

11.Методические 

рекомендации. Методы 

аналитич еской деятельности  

Включает технологии и инструменты 

аналитической деятельности  
До замены  

новыми  

12. Методические 

рекомендации. 

Моделирование личностных 

качеств студентов колледжа  

Включает технологии и инструменты для 

оценки уровня воспитания обучающихся  
До замены  

новыми  

  

II. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ. ПОКАЗАТЕЛИ ВСОКО, 

МОНИТОРИНГ  

ТАБЛИЦА 1  

Показатель 

мониторинг

а 

Индикаторы  Методи

змере

ния  

Периодичность 

(сроки)  

измерения  предоставле

ния данных  

Качество 

учебных 

программ и 

планов  

Количество учебных планов, прошедших внешнюю 

экспертизу  
Экспер

тная 

оценка  

1 раз в год  Сентябрь  

Количество ОПОП, прошедших внешнюю 

экспертизу  
1 раз в год  Август  
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Количество реализованных программ 

индивидуального обучения  
Расчет  Ежегодно  Июнь- 

сентябрь  

Количество реализованных ОПОП дополнительного 

образования  
Расчет  Ежегодно  

Качество  

ППС  
  

% преподавателей, имеющих высшее образование в 

общей численности ПС  
Расчет  Ежегодно  Июнь 

-сентябрь  

% преподавателей высшей категории в общей 

числен. ПС  
Расчет  Ежегодно  

% преподавателей    1- категории в общей 

численности ПС  
Расчет  Ежегодно  

% преподавателей, прошедших в срок, повышение 

квалификации в общей численности ПС  
Расчет  Ежегодно  

Методический потенциал ПС: всего печатных 

листов на 1 преподавателя с грифами печатных 

листов на 1 преподавателя  

Расчет  Ежегодно  

% преподавателей, участвующих в проектах, 

конкурсах, НПК и т.п. в общей численности ПС  
Расчет  Ежегодно  

Качество 

ресурсного 

обеспечения  
учебного 

процесса  

Обеспеченность учебниками библиотечного фонда 

(ед. на 1 студента)  
Расчет  Ежегодно  Июнь-

сентябрь  

% дисциплин и  ПМ, обеспеченных УМК к общему 

числу дисциплин и ПМ  
Расчет  Ежегодно  

% дисциплин, обеспеченных ЭУМ  к общему числу 

дисциплин 
Расчет  Ежегодно  

% дисциплин, обеспеченных ЦОР  к общему числу 

дисциплин и ПМ  
Расчет  Ежегодно   

Кол-во компьютеров со сроком эксплуатации не 

более 5 лет в расчете на 1 студента 
Расчет  Ежегодно  

Количество компьютеров со сроком эксплуатации не 

более 5 лет с доступом к Интернет в расчете на 1 

студента  

Расчет  Ежегодно  Июнь-

сентябрь  
Июнь-

сентябрь  Обеспеченность аудиторий мультимедийными 

установками (% от общего числа кабинетов)  
Расчет  Ежегодно  

Обеспеченность лабораторным оборудованием 

(прирост стоимости машин, оборудования за 

текущий год на один кабинет, тыс. руб.)  

Расчет  Ежегодно  

Площадь помещений, в которых осуществляется 

образовательная деятельность на 1 студента, кв.м  
Расчет  Ежегодно  

Обеспеченность стабильными базами практик (% 

студентов, прошедших практику на стабильных 

базах)  

Расчет  Ежегодно  

Качество 

потенциала  
обучающих

ся 

Средний результат успеваемости студентов по 

колледжу, %   
Расчет  Ежегодно  Август  

Август  

Средний результат кач. знаний студентов по 

колледжу (% обуч-ся на «5»и«4»)  
Расчет  Ежегодно  

Качество итоговой аттестации (% студентов, 

защитивших ВКР на «5»и«4») % студентов, 

вовлеченных в дополн. образование из общего числа 

обучаемых. 

Экспер

тная 

оценка   

1 раз в год   Июнь  

- сентябрь 

Трудоустро

йство 

% общей занятости выпускников  Расчет  Ежегодно  Июнь 
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выпускник

ов  
% трудоустроенных студентов по специальностям 

от общей занятости) 
Расчет Ежегодно  -

сентябрь  
 

Достижени

я  

обучающих

ся  

  

% студентов, принявших участие в предметных 

олимпиадах, конкурсах, конференциях и т. д. от 

общего числа обучаемых  

Расчет  Ежегодно  Июнь 

-

сентябрь  
  % студентов, занявших призовые места в 

предметных олимпиадах, конкурсах, конференциях 

от общего числа обучаемых:  
- внутриколледжного уровня  
- республиканского, межрегионального,  
- российского уровня    

Расчет  Ежегодно  

Уровень 

личностного 

развития 

выпускников  

Результаты  оценки уровня личностного развития 

обучаемых  
Экспе

ртная 

оценка  
 

Ежегодно  По плану 

кураторо

в, психо 

лога  

Удовлетвор

енность 

образовани

ем  

Удовлетворенность студентов  Ежегодно  По плану 

маркетин

говых 

исследов

аний  
  

Удовлетворенность работодателей, социальных 

партнеров  
Ежегодно  

Удовлетворенность персонала  Ежегодно  

 

ТАБЛИЦА 2  
  

N п/п  Показатели  Ед. 

измере

ния  

1.1  
Общая численность студентов, обучающихся по образовательным програм- мам 

подготовки квалифицированных рабочих, служащих, в том числе:  
человек  

1.1.1  Отчет по самообследованию  человек  

1.1.2  По очно-заочной форме обучения  человек  

1.1.3  По заочной форме обучения  человек  

1.2  
Общая численность студентов, обучающихся по образовательным программам 

подготовки специалистов среднего звена, в том ч.:  
человек  

1.2.1  По очной форме обучения  человек  

1.2.2  По очно-заочной форме обучения  человек  

1.2.3  По заочной форме обучения  человек  

1.3  Количество реализуемых образовательных программ СПО единиц  

1.4  
Численность студентов, зачисленных на 1 курс на очную форму обучения, за 

отчетный период  
человек  

1.5 
Численность/удельный вес численности студентов из числа инвалидов и 

обучающихся 1.5 человек/% с ОВЗ, в общей численности студентов   

челове

к 

1.6  
Численность/удельный вес численности выпускников, прошедших 

государственную итоговую аттестацию и получивших оценки "хорошо" и 

"отлично", в общей численности выпускников  

челове

к/%  

1.7  
Численность/удельный вес численности студентов, ставших победителями и 

призерами олимпиад, конкурсов профессионального мастерства федерального и 

международного уровней, в общей численности студентов  

человек

/%  
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1.8  
Численность/удельный вес численности студентов, обучающихся по очной 

форме обучения, получающих государственную академическую стипендию, в 

общей численности студентов  

человек

/%  

1.9  
Численность/удельный вес численности педагогических работников в общей 

численности работников  
человек

/%  

1.10  
Численность/удельный вес численности педагогических работников, имеющ-их 

высшее образование, в общей численности педагогических работников  
человек

/%  

1.11  
Численность/удельный вес численности пед. работников, которым по 

результатам аттестации присвоена квалификационная категория, в общей 

численности педагогических работников, в том числе:  

человек

/%  

1.11.1  Высшая  
человек/

%  

1.11.2  Первая  
человек/

%  

1.12  
Численность/удельный вес численности педагогических работников, прошедших 

повышение квалификации /профессиональную переподготовку за последние 3 

года, в общей численности педагогических работников  

человек/

%  

1.13  
Численность/удельный вес численности педагогических работников, 
участвующих в международных проектах и ассоциациях, в общей численности 
педагогических работников  

человек/

%  

 2. Финансово-экономическая деятельность   

2.1  
Доходы образовательной организации по всем видам финансового обеспечения 

(деятельности)  
тыс. 

руб.  

2.2  
Доходы образовательной организации по всем видам финансового обеспечения 

(деятельности) в расчете на одного педагогического работника  
тыс. 

руб.  

2.3  
Доходы образовательной организации из средств от приносящей доход 

деятельности в расчете на одного педагогического работника  
тыс. 

руб.  

2.4  
Отношение среднего заработка педагогического работника в образовательной 

организации (по всем видам финансового обеспечения (деятельности)) к средней 

заработной плате по экономике региона  
%  

 3.  Инфраструктура   

3.1  
Общая площадь помещений, в которых осуществляется образовательная 

деятельность, в расчете на одного студента  
кв. м  

3.2  
Количество компьютеров со сроком эксплуатации не более 5 лет в расчете на 

одного студента  
едини

ц  

3.3  
Численность/удельный вес численности студентов, проживающих в общежитиях, 

в общей численности студентов, нуждающихся в общежитиях  
челове

к/%  

  

Независимая оценка качества образовательной деятельности колледжа  

  Аннотация  Период 

оценки  

1.Удовлетворенность работодателей 

подготовкой выпускников колледжа.   

Результаты НОК колледжа приняты на 

основании официальных данных отчета  
По плану   

НОК  

2. Удовлетворенность качеством 

образовательной деятельности 

студентами и родителями колледжа  

Результаты независимой оценки качества 

образовательной деятельности (НОК ОД) 

колледжа  

По плану  

НОК  
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АЛГОРИТМ КОНТРОЛЯ, ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ 

КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ В КОЛЛЕДЖЕ 

 

 

 

 


